DATENSCHUTZERKLARUNG VON LOTTMANN FENSTERBANKE GMBH

Diese Welbsite wird betrielbben von der Lottmann Fensterbénke GmbH (Firmenbuchnr: 162832i), in der Folge ,wir®, ,uns* und
Lottmann Fensterbdnke GmioH, mit Sitz in 4462 Reichraming, EisenstraBe 9. In dieser DatenschutzerklGrung wird von uns als
Verantwortlichem nach Art. 4 Abs. 7 EU-DSGVO beschrieben, welche Daten wir bei Ihrem Besuch auf unserer Welsite erhebben
und zu welchem Zweck wir diese verarbeiten. Alle relevanten Kontaktdaten entnehmen Sie bitte Punkt 10. dieser Datenschutz-
erklarung.

Da uns der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein besonderes Anliegen ist, halten wir uns bbeim Erheloen und Verarbei-
ten lhrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Vorgaben des DSG und der EU-DSGVO.

Im Folgenden informieren wir Sie detailliert Uber den Umfang und den Zweck unserer Datenverarbeitung sowie Ihre Rechte
als Betroffene/r der Datenverarbeitung. Lesen Sie unsere Datenschutzerkldrung daher bitte genau durch, bevor Sie unsere
Welbbsite weiter nutzen und gegebenenfalls Inre Einwilligung zu einer Datenverarbeitung geben.

1. Personenbezogene Daten

Die Nutzung unserer Welbbsite ist grundsdizlich ohne Angabe von personenbbezogenen Daten mdglich. FUr die Nutzung ein-
zelner Services kbnnen sich jedoch abweichende Regelungen ergeben, auf die wir Sie gesondert hinweisen.

Von uns werden also — abgesehen von den nachfolgend noch im Detail beschrielbbenen Cookies — grundsdizlich nur diejeni-
gen Daten erfasst und gespeichert, die Sie uns selbbst dadurch mitteilen, dass Sie diese in unseren Eingalbbemasken einfugen
oder auf sonstige Art und Weise aktiv mit unserer Welbsite interagieren.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbbare naturliche Person be-
ziehen. Darunter fallen beispielsweise Ihr Namen, Ihre Anschrift, Inre Telefonnummer oder Ihr Geburtsdatum, abber auch Ihre
IP-Adresse oder Geolokationsdaten, die einen Ruckschluss auf Sie zulassen.

2. Verwendung von Cookies

Q. Sofern Sie unsere Welbsite lediglich zu Informationszwecken nutzen, also wenn Sie sich nicht fUr einen Service registrieren
oder uns - etwa Uber ein Kontaktformular - anderweltig Informationen ubermitteln, erhelboen wir nur die personenbezoge-
nen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Sofern Sie also unsere Welsite besuchen mochten, erhebben wir die
nachfolgend angefuhrten Daten, die fur uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Welbsite anzuzeigen und deren Stabili-
t&r und Sicherheit gem. Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f EU-DSGVO zu gewdhrleisten:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung

Zugriffsstatus / http-Statuscode

Jewells Ubertragene Datenmenge

Welbbsite, von der die Anforderung kommt
Verwendeter Browser

Betrielbssystem und dessen Oberfldche

Sprache und Version der Browsersoftware

b. Ergdnzend zu den zuvor genannten Daten werden bei Inrer Nutzung unserer Welbsite First und Third-Party Cookies auf
Inrem Rechner gespeichert; dies sind kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte in dem von Ihnen verwendeten Browser zu-
geordnet gespeichert werden. Die Stelle, die einen Cookie setzt (hier erfolgt dies durch uns und die nachstehend angefuhr-
ten Dritten), erhdlt dadurch bestimmte Informationen. Diese Cookies bendtigen wir einerseits um Sie als Nutzer der Welbsite zu
erkennen und andererseits, um die Nutzung unserer Services nachvollziehbbar machen zu kdnnen. Zuletzt setzen wir Cookies
zU Marketingzwecken ein, um Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren und Ihnen im Anlassfall zielgerichtete Wertbbung zukommen
ZU lassen.

Man kann grundsdaizlich zwischen First Party Cookies, Third Party Cookies und Third Party Requests unterscheiden.
First Party Cookies

First Party Cookies werden von uns bbzw. unserer Welbsite selbst in Inrem Browser gespeichert, um Ihnen ein bestmogliches
Nutzungserlebnis zu bieten. Dabei handelt es sich insbbesondere um funktionale Cookies, wie etwa Warenkorb-Cookies.

Third Party Cookies

Third Party Cookies werden von einem Drittanbieter in Ihrem Browser gespeichert. Dabei handelt es sich zumeist um Tracking-
oder Marketingtools, die einerseits ihr Nutzerverhalten auswerten und zum anderen dem Drittanbieter die Moglichkeit bieten,
Sie auch auf anderen besuchten Welbsites wiederzuerkennen. Grundsatzlich basiert beispielsweise Retarget Marketing auf
der Funktion derartiger Cookies.

Third Party Requests

Third Party Request sind alle Anfragen, die Sie als Seitenbbenutzer Uber unsere Seite an Dritte stellen — also beispielsweise,
wenn Sie mit Plugins sozialer Netzwerke agieren oder etwa das Angebot eines Bezahlanbieters nutzen. In diesem Fall wer-
den zwar keine Cookies in Ihrem Browser gespeichert, es ist aber nicht auszuschlieBen, dass durch die Interaktion personen-
bezogene Daten an diesen Drittanbieter gesendet werden. Aus diesem Grund informieren wir Sie auch im Detail in unserer
Datenschutzerkldrung Uber die von uns eingesetzien Tools & Applikationen.



C. Unsere Website(s) nutzen folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erldutert
werden:

Transiente Cookies

Transiente Cookies werden automaitisiert geldscht, wenn Sie Ihren Browser schlieBen. Dazu zdhlen insbbesondere
Session-Cookies, diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Inr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Welbsite zu-
ruckkehren. Diese Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieBen.

Persistente Cookies

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegelbbenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden
kann. Sie selbst kbnnen die Cookies jedoch in Ihren Browsereinstellungen jederzeit I6schen.

d. Esistlhnen moglich, Inre Browsereinstellungen dahingehend abzudndern, dass Sie beispielsweise die Annahme von
Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. In diesem Fall mussen wir Sie jedoch darauf hinweisen, dass Sie eventuell
nicht mehr alle Funktionen unserer Welsite nutzen konnen.

€. Wir setzen auch Cookies ein, um Sie fUr Folgebesuche identifizieren zu kdnnen, falls Sie Uber einen Account bei uns verfu-
gen - andernfalls mussen Sie sich bei jedem Besuch neu einloggen.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die Uber die durch Cookies gespeicherten Informationen hinausgehen, werden von uns aus-
schlieBlich verarbeitet, wenn Sie uns diese von sich aus freiwillig mitteilen, beispielsweise wenn Sie sich el uns registrieren, in
eine Vertragsbeziehung mit uns eintreten, sich bei uns bewerben oder sonst mit uns in Kontakt trefen. Dabel handelt es sich
ausschlieBlich um Kontakidaten sowie Informationen zu den Anliegen, mit denen Sie an uns herantreten.

Wir verwenden die von Innen angegebenen personenbezogenen Daten ausschlieBlich insoweit, als dies im Rahmen der
ErfUllung des jewelligen Zwecks der Verarbeitung (zB die Registrierung, die Newsletter-Versendung, die Abwicklung einer Be-
stellung, das Zusenden von Informationsmaterial und Werbbung, die Abwicklung eines Gewinnspieles, die Beantwortung einer
Frage, die Ermoglichung des Zugangs zu bestimmten Informationen, die Abwicklung des Bewerbbungsprozesses) erforderlich
und dies gesetzlich (insk. gem. Art. 6 EU-DSGVO) zuldssig ist (z.B. die Aussendung von Werbbung und Informationsmaterial an
Bestandskunden).

Bewerbungsdaten werden ausschlieBlich fur den Bewerbungsprozess verwendet und sind bei uns nur einem eingeschrank-
ten Personenkreis zugdanglich. Kommt ein Dienstverhdlinis zustande, werden die im Zuge des Bewerbungsverfahrens gespei-
cherte Daten fUr vorvertragliche MaBnahmen verwendet (Vorbereitung Dienstvertrag).

Wenn Sie das Onlinebbewerbungs-Formular vorzeitig ohne ,Albschicken” verlassen, bleibben ihre bereits eingegelbenen Daten
ungespeichert und erreichen uns nicht.

Zweck der Verarbeitung lhrer Daten ist das Betreiben unserer Welbsite und die zielgerichtete Zurverfugungstellung von unter-
nehmensspezifischen Informationen samt der Darstellung des Angebots unserer Waren und Dienstleitungen (Marketing). Eine
dartberhinausgehende Verwendung lhrer Daten findet nur insoweit stait, als Sie zuvor ausdrucklich eingewilligt haben. Ihre
Einwilligung k&nnen Sie — wie nachstehend noch detailliert erlGutert — jederzeit fUr die Zukunft widerrufen.

4. Speicherdauer

Daten, die Sie uns ausschlieBlich zur Kundenbetreuung bozw. fur Marketing und Informationszwecke zur Verfugung gestellt
hatben, speichern wir grundsatzlich bis zum Ablauf von drei Jahren nach unserem letzten Kontakt. Sofern Sie dies wunschen,
werden wir Inre Daten jedoch auch vor Ablauf dieser Frist [6schen, sofern kein gesetzliches Hindernis dem entgegenstent.

Im Falle einer/s Vertragsanbahnung bzw. -abschlusses verarbeiten wir Ihre personenbbezogenen Daten nach vollstandiger
Vertragsabwicklung bis zum Ablauf der fur uns geltenden Garantie-, Gewdhrleistungs-, Verjdhrungs- und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, daruber hinaus bis zur Beendigung von allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis
bendtigt werden.

Daten, die Sie uns im Zuge einer Bewerbung bei uns zur Verfugung gestellt habben, bewahren wir im Falle einer Ablehnung
unsererseits bzw. Absage |hrerseits fur 7 Monate nachdem die Ablehnung bbzw. Absage zugegangen ist auf und I6schen sie
dann. Es sei denn Sie stimmen auf unsere Nachfrage zu, dass wir Ihre Daten in Evidenz halten. Dann bewahren wir inre Daten
noch 6 Monate nachdem wir Sie, aus welchem Grund auch immer, aus der Evidenz genommen haben. Sollten Sie die sofor-
fige Loschung Inhrer Bewerberdaten wunschen, senden Sie bitte eine Mail an bewerbung@helopal.com



5. Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, unseren kostenlosen Newsletter zu abonnieren. Mit diesem Newsletter erhalten Sie in regelmdaBi-
gen Absténden alle aktuellen Neuigkeiten und Informationen Uber unser Unternehmen sowie maBgeschneiderte Werbung.
Um unseren Newsletter empfangen zu kdnnen, bendtigen sie eine gultige E-Mail-Adresse.

Die von Ihnen in unserer Anmeldemaske eingetragene E-Mail-Adresse Uberprufen wir dahingehend, ob der Empfang von
Newslettern tatsdchlich gewunscht ist. Dies erfolgt dadurch, dass wir Ihnen an die von Ihnen genannte E-Mail-Adresse eine
E-Mail schicken, deren Erhalt Sie durch Klick auf einen zur VerfUgung gestellfen Link bestatigen kdnnen.

Nach Bestatigung der E-Mail sind Sie fur unseren Newsletter angemeldet. (Double Opt-In)

Bereits mit erster Anmeldung zum Newsletter speichern wir Inre IP-Adresse, das Datum und die Uhrzeit Ihrer Anmeldung. Dies
geschieht aus Sicherheitsgronden fUr den Fall, dass ein Dritter Inre E-Mail-Adresse missiraucht und ohne Ihr Wissen unseren
Newsletter abonniert. Weitere Daten werden von uns fUr das Newsletter-Albonnement nicht ernotben und verarbeitet, die
Daten werden ausschlieBlich fur den Bezug des Newsletters verwendet.

Sofern Sie dem nicht widersprechen, Ubermitteln wir Ihre Daten innerhallo unseres Konzerns zum Zwecke der Analyse sowie
zur Ubermittiung von Informationen zu Werbezwecken. Innerhallo der Unternehmensgruppe werden lhre Daten, die Sie uns
zum Bezug des Newsletters zur VerfUgung gestellt hatben mit Daten, die mdglicherweise durch uns anderweitig (zB beim Kauf
von einer Ware oder Buchung einer Dienstleistung) erhoben werden, albgeglichen.

Eine Weitergalbe Ihrer Daten zur Newsletter-Anmeldung an Dritte, die nicht zur Unternehmensgruppe gehoren, erfolgt nicht.
Den Bezug unserer Newsletters kdnnen Sie jederzeit beenden, die Details zur Abmeldung finden Sie im Bestatigungsmail und
in jedem einzelnen Newsletter.

6. Verwendete Tools und Applikationen

Auf dieser Welbsite wird Matomo, eine Analyse-Software zur statistischen Auswertung von Webseitenbesuchen eingesetzt.
Dieser Dienst wird vom neuseeldndischen Unternehmen InnoCraft Ltd, 7 Waterloo Quay PO625, 6140 Wellington, Neuseeland
angeboten. Alle analysierten Daten werden dabei nur auf unserem eigenen Server gespeichert und verarbeitet. Es erfolgt
dabei keine Weitergalbe an Dritte. Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Matomo verarbeitet werden,
erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://matomao.org/privacy-policy/.

Fragen zum Datenschutz kdnnen Sie per E-Mail an privacy@matomo.org richten.

b. Auf unserer Website nutzen wir zudem die Angebote von Google Maps. Dadurch kdnnen wir Ihnen interaktive Karten
direkt auf unserer Welbsite anzeigen und ermdglichen Innen die komfortable Nutzung der Kartenfunktion, um unseren Stand-
ort zu finden und Ihre Anreise zu erleichtern.

Durch den Besuch unserer Welbsite erndilt Google die Information, dass Sie die entsprechende Sulbsite unserer Welbsite auf-
gerufen haben und die unter 2. angefUhrten personenbezogenen Daten. Dies erfolgt unabhdangig davon, ob Sie Uber
einen Google-Account eingeloggt sind oder nicht. Sofern Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Inrem
Account zugeordnet. Sofern Sie dies nicht winschen, mussen Sie sich vor Nutzung dieses Service bei Google ausloggen.
Google nutzt Inre Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechter Websitegestaltung. Ihnen steht ein
Widerspruchsrecht gegen die diesbezigliche Nutzung lhrer Daten zu, das Sie direkt an Google richten mussen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebbung erhalten Sie in der Datenschutzerkldrung von Google, die-
se finden Sie unter hitp://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Inre Daten auch in den USA und hat
sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen.

C. Auf unserer Welbsite sefzen wir auch Links zu anderen Welbsites; dies erfolgt lediglich zu Informationszwecken. Diese Welb-
sites stehen nicht unter unserer Kontrolle und fallen daher nicht unter die Bestimmungen dieser Datenschutzerkldrung. Sollten
Sie jedoch einen Link aktivieren, ist es moglich, dass der Betreibber dieser Welbsite Daten Ubber Sie erhelbt und diese gemdaB
seiner Datenschutzerkl@rung, die von unserer abweichen kann, verarbeitet. Bitte informieren Sie sich stets auch auf den von
uns verlinkten Websites Uber die aktuellen Datenschutzibestimmungen.

d. Auf unserer Website besteht zudem die Moglichkeit, Uber Plugins mit verschiedenen sozialen Netzwerken zu
inferagieren. Diese sind:

Facebook, betrieben von der Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbbour, Dublin 2, Irland
Twitter, betrielben von der Twitter Inc., 795 Folsom Street, Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA

Google+, betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Linked In, betriebben von der Linkedin Inc., 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA

Youtube, betriebben von der Youtube LLC, 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066 USA

XING, betrielben von der XING SE, DommtorstraBe 30, 20354 Hamburg, Deutschland

Wenn Sie auf ein Plugin eines dieser sozialen Netzwerke klicken, wird dieses aktiviert und wie zuvor beschriebben eine Verbin-
dung zum jewelligen Server dieses Netzwerks hergestellt. Wir habben keinen Einfluss auf den Umfang und Inhalt der Daten, die
durch den Klick auf das Plugin an den jewelligen Betreiber dieses sozialen Netzwerks Ubermittelt werden.
Sollten Sie sich Uber Art, Umfang und Zweck der von den Betreibern dieser sozialen Netzwerke erhobenen Daten informieren
wollen, empfehlen wir Ihnen, die Datenschutzibestimmungen des jewelligen sozialen Netzwerks zu lesen.



7. DatenUbermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsdatzlich nicht stattt, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet,

die Datenweitergalbe ist zur DurchfUhrung eines zwischen uns abbgeschlossenen Vertragsverhdlinisses erforderlich oder
Sie haben zuvor ausdrucklich in die Weitergalbe |hrer Daten eingewilligt. Externe Auftragsverarbeiter oder sonstige Ko-
operationspartner erhalten Ihre Daten nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist oder wir ein berechtigtes
Interesse daran haben, das wir stets im Anlassfall gesondert bekannt gelben. Soweit einer unserer Auftragsverarbeiter mit
Ihren personenbe zogenen Daten in Beruhrung kommt, stellen wir sicher, dass diese die Vorschriften der Datenschutzge-
setze in gleicher Weise einhdlt wie wir.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nicht an konzernfremde Dritte verduBert oder anderweitig vermarkiet.
Sofern unsere Vertragspartner oder Auftragsverarbeiter inren Sitz in einem Drittland, also einem Staat auBerhalb des Euro-
pdischen Wirtschaftsraums (EWR) haben, informieren wir Sie Uber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des
Angelbots.

8. Sicherheit

Wir setzen zahlreiche technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre Daten gegen Manipulationen,
Verlust, Zerstérung und gegen den Zugrriff Dritter zu schutzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung im Infernet laufend verbessert. Sollfen Sie ndhere Informationen zu Art und Umfang der von
uns ergriffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen haben, stehen wir fUr diestbbezugliche schriftliche Anfra-
gen jederzeit gerne zur Verfugung.

9. lhre Rechte

GemdB der Datenschutz-Grundverordnung und dem Datenschutzgesetz stehen Ihnen als betroffene Person unserer
Datenverarbeitung folgende Rechte und Rechtsbehelfe zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO)

Sie haben als betroffene Person der olben beschrielbenen und sonstigen Datenverarbeitung das Recht, Auskunft daru-
ber zu verlangen, ob und wenn ja, welche personenbezogenen Daten Uber sie verarbeitet werden. Zu lhrem eigenen
Schutz — damit niemand Unberechtigter Auskunft Uber Ihre Daten erhdlt — werden wir vor Auskunftserteilung ihre Identitét in
geeigneter Form nachprufen.

Recht auf Berichtigung (Art. 16) und Loéschung (Art. 17 EU-DSGVO)
Sie haben das Recht, unverzuglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten bzw. — unter
BeruUcksichtigung der Zwecke der Datenverarbeitung - die Vervollstindigung unvollstandiger personenbezogener Daten
sowie die Loschung lhrer Daten zu verlangen, sofern die Kriterien des Art. 17 EU-DSGVO erfullt sind.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO
Sie haben unter den gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung samtlicher erhobbener
personenbezogener Daten. Diese Daten werden alb dem Einschrénkungsantrag nur mehr mit Ihrer individuellen Einwilli-
gung bzw. zur Geltendmachung und Durchsetzung von Rechtsanspruchen verarbeitet.

Recht auf Datenubertraglarkeit (Art. 20 EU-DSGVO)

Sie kdnnen die ungehinderte und uneingeschrankfe Ubermittiung von personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, an Sie oder einen Dritten verlangen.



Widerspruchsrecht (Art. 21 EU-DSGVO)

Sie kbnnen aus Grunden, die sich aus inrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
fung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der ei-
nes Dritten erforderlich sind, einlegen. Inre Daten werden nach Widerspruch nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es liegen
zwingende schutzwUrdige Grunde fur die Verarbeitung vor, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen. Gegen die Datenver-
arbeitung zum Zweck der Direktwerbung kdnnen Sie jederzeit Widerspruch mit Wirkung fur die Zukunft erneben.

Widerruf einer Einwilligung
Falls Sie separat eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt habben, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein
solcher Widerruf beeinflusst die ZulGssigkeit der Verarbeitung lhrer personenbbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns
gegenuber ausgesprochen haben.

Ergreifen Sie eine MaBnahme zur Durchsetzung Ihrer olbben aufgefuhrten Rechte aus der DSGVO, so hat

Ihr Unternehmen unverzuglich, spdtestens aber innerhalb eines Monats nach Eingang Ihres Antrags, zur beantragten
MaBnahme Stellung zu nehmen bbzw. dem Antrag zu entsprechen.

Wir werden auf alle angemessenen Anfragen im gesetzlichen Rahmen
unentgeltlich und moglichst umgehend reagieren.

FUr Antrage betreffend Verletzung des Rechtes auf Auskunft, Verletzung der Rechte auf Geheimhaltung, auf Richtigstellung
oder auf Léschung ist die Datenschutzbbehdrde zustandig. Deren Kontaktdaten lauten:

Osterreichische Datenschutzibehorde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

dsb@dsb.gv.at

10. Kontaktinformationen / Ansprechperson

Wenn Sie noch weitere Fragen zum Thema habben wenden Sie sich bitte an datenschutz@helopal.com.

Stand: September 2022



